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Io sottoscritta Manola Gruppi, sotto la mia responsabilità, consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. 
28/12/2000, n. 445 e s.m.i. in caso di dichiarazioni mendaci e della decadenza dei benefici eventualmente conseguiti con 

provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere, di cui all’art. 75 del richiamato D.P.R., che le informazioni tutte 
riportate di seguito corrispondono a verità. 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI Manola Gruppi 
 

  

  

  

 

Sesso F  | Data di nascita 21.01.1974  | Nazionalità Italia  

 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 
 

 
 

POSIZIONE RICOPERTA 
 

 
 
Responsabile dell’U.O.S.D. Ufficio Legale dell’Azienda USL di 
Piacenza – Dipartimento Risorse Strumentali 

dal 12.07.2022 ad oggi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabile dell’U.O. Semplice Dipartimentale Ufficio Legale 
Azienda Unità Sanitaria Locale di Piacenza – Dipartimento ricorse strumentali  

 
▪ Attività di gestione del contenzioso giudiziale e stragiudiziale  

▪ Rappresentanza e difesa in giudizio dell’Azienda USL di Piacenza avanti le diverse Autorità 
Giudiziarie. 

▪ Gestione delle denunce/esposti alla Procura della Repubblica. 

▪ Nell’ambito del programma regionale di gestione diretta dei sinistri (L.R. Emilia-Romagna n. 
13/2012), come da progetto regionale, assunzione della difesa legale dell’Azienda USL di Piacenza 
anche nelle cause di responsabilità sanitaria, congiuntamente e/o disgiuntamente con legali esterni. 

▪ Attività di rappresentanza e difesa dell’Azienda USL di Piacenza nei procedimenti di mediazione ex 

D.Lgs. n. 28/2010. 

▪ Attività di rappresentanza e difesa dell’Azienda USL di Piacenza nelle procedure di negoziazione 
assistita ai sensi della L. n. 162/2014. 

▪ Attività di recupero giudiziale di crediti, anche nell’ambito di procedure fallimentari/concorsuali; 

▪ Gestione dei ricorsi amministrativi e dei procedimenti penali. 

▪ Cura dei rapporti con i legali esterni incaricati della difesa dell’Ente e/o dei sanitari coinvolti in 
procedimenti civili o penali. 

▪ Nell’ambito del programma regionale di gestione diretta dei sinistri RCT/RCO, svolgimento di attività 
di competenza legale e giuridico-amministrativa in relazione alle richieste di risarcimento danni: 
- redazione di pareri legali in merito alla sussistenza dell’an e del quantum risarcitorio; 
- trattative con i danneggiati/legali dei danneggiati al fine della definizione stragiudiziale dei 

sinistri; 
- gestione delle transazioni stragiudiziali e giudiziali dei sinistri: predisposizione atto di transazione 

e quietanza, nonché del successivo atto di liquidazione. 

▪ Attività di competenza legale e giuridico-amministrativa in relazione alle richieste di risarcimento 
danni relativi a sinistri RCT/RCO coperti da polizze assicurative: analisi dei sinistri; partecipazione ai 
procedimenti di mediazione ex D.Lgs. n. 28/2010; svolgimento di trattative con i danneggiati/legali di 
danneggiati. 

▪ Collaborazione con la Medicina Legale e le UU.OO. di volta in volta interessate che vengono 
coinvolte nella fase istruttoria, nella fase conciliativa stragiudiziale e giudiziale, nella fase di 
applicazione dei provvedimenti giudiziali, nella correzione/prevenzione di eventuali criticità 
evidenziatesi a seguito del contenzioso. 

▪ Partecipazione al Comitato Valutazione Sinistri aziendale in qualità di legale esperto in responsabilità 
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dal 01.12.2021 ad oggi 

professionale sanitaria, come previsto dal programma regionale di gestione diretta dei sinistri. 

▪ Partecipazione al Nucleo Regionale di Valutazione sinistri della Regione Emilia-Romagna, in qualità 
di esperto in materia legale-assicurativa (L.R. E.R. n. 13/2012). 

▪ Gestione delle procedure di pignoramenti presso terzi. 

▪ Attività di recupero crediti non iscrivibili a ruolo. 

▪ Tenuta ed aggiornamento dell’Elenco dei legali esterni cui conferire incarichi difensivi 
(predisposizione degli atti per la selezione e individuazione dei professionisti). 

▪ Valutazioni in ordine alla congruità delle parcelle legali e/o spese processuali e successiva 
liquidazione. 

▪ Attività di consulenza legale su questioni di particolare complessità alle strutture aziendali, ricerche 
normative e giurisprudenziali e predisposizioni di pareri. 

▪ Collaborazione con le strutture organizzative nella elaborazione di strategie ed ipotesi conciliative e 
transattive, al fine prevenire/contenere il contenzioso, anche fornendo l’ausilio nei contatti con i legali 
di controparte. 

▪ Gestione delle segnalazioni per danno erariale alla Corte dei Conti. 

▪ Assunzione dell’incarico di responsabile del procedimento per l’esecuzione delle decisioni di 
condanna ai sensi dell’art. 214 del D.Lgs. n. 174/2016. 

▪ Monitoraggio continuo sull’andamento del contenzioso giudiziale, trasmissione delle informazioni 
sull’andamento delle singole procedure alle articolazioni organizzative aziendali interessate. 

▪ Gestione del data base “contenzioso giudiziale” e del data base delle segnalazioni per danno 
erariale alla Corte dei Conti. 

▪ Gestione dei solleciti di pagamento e del recupero giudiziale delle somme relative alle penali 
contrattuali previste dal “Regolamento per l’accesso, la circolazione, la sosta ed il parcheggio dei 
veicoli nelle aree interne ed esterne di pertinenza dell’Ospedale di Piacenza”. 

▪ Partecipazione in qualità di esperto del settore legale ai gruppi aziendali incaricati della redazione di 
regolamenti a valenza aziendale. 

 
 
Dirigente Avvocato a tempo indeterminato  

Azienda Unità Sanitaria Locale di Piacenza – Dipartimento ricorse strumentali – U.O. Affari Generali e 
Legali  

dal 03.11.2008 al 30.11.2021 Dipendente con la qualifica di collaboratore amministrativo professionale cat. D a 
tempo indeterminato – a tempo pieno – 36 ore settimanali – con posizione 
organizzativa “Supporto all’attività legale nell’ambito della gestione del 
contenzioso” dal 01.04.2010 al 23.07.2020 e dal 24.07.2020 al 30.11.2021 con 
posizione organizzativa “Gestione dell’attività legale in materia di diritto civile e 
amministrativo, legislazione sanitaria e supporto giuridico aziendale”.  

Azienda Unità Sanitaria Locale di Piacenza – Dipartimento amministrativo – U.O.C. Affari Generali e 
Legali 

 

Attività o settore: Legale e Amministrativa 

 

 

dal 01.01.2013 ad oggi 

 
 
Componente del Nucleo Regionale di Valutazione sinistri della Regione Emilia-
Romagna (L.R. Emilia-Romagna n. 13/2012) – Organismo autonomo della Giunta 
Regionale 

 

▪ Redazione di pareri giuridici in qualità di esperto in materia legale e assicurativa sulla liquidabilità dei 
sinistri eccedenti la soglia di € 100.000,00 (da gennaio 2014 eccedenti la soglia di € 250.000,00) 
delle Aziende sanitarie della Regione Emilia-Romagna aderenti al “Programma regionale per la 
prevenzione degli eventi avversi e la copertura dei rischi derivanti da responsabilità civile nelle 
Aziende sanitarie” in termini di sussistenza di responsabilità e di determinazione del quantum 

risarcitorio. 

▪ Svolgimento di attività ispettiva e di indagine su eventi avversi di particolare rilevanza verificatisi nelle  
Aziende sanitarie della Regione Emilia-Romagna, su richiesta della Direzione Generale Sanità e 
Politiche Sociali della Regione. 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

 

 

 

 
Attività o settore: Legale e Assicurativa 
 

dal 23.03.2010 ad oggi Esercizio della professione di avvocato a seguito delI’iscrizione nell’elenco 
speciale degli avvocati dipendenti da Enti pubblici annesso all’Albo Ordinario degli 
Avvocati del Foro di Piacenza (N. 21/UL) – dal 04.06.2020 Iscrizione all’Albo 
Speciale degli Avvocati ammessi al patrocinio dinanzi alla Corte di Cassazione ed 
alle altre giurisdizioni superiori (N. 99642/2020) 

Attività o settore: Legale  

 

 

dal 2009 ad oggi 

 
 
Componente del Comitato Valutazione Sinistri dell’Azienda USL di Piacenza 

Azienda Unità Sanitaria Locale di Piacenza 

▪ Analisi dei sinistri RCT/RCO. 

▪ Redazione di pareri legali in merito alla sussistenza dell’an e del quantum risarcitorio. 

▪ Elaborazioni di strategie e di ipotesi conciliative. 
 

Attività o settore: Legale, Amministrativa e Assicurativa 
 
 

dal 03.05.2005 al 28.10.2008 Esercizio della libera professione di Avvocato - iscrizione all’Albo degli Avvocati 
del Foro di Piacenza (n. 615/A) 

 

▪ Diritto civile, diritto commerciale, diritto fallimentare, diritto dell’infortunistica stradale, diritto delle 
assicurazioni, diritto delle locazioni e del condominio, recupero crediti. 

Attività o settore: Legale 

 

dal 1994 al 2008 

 
Amministratore di Condominio 

 

2016/2017 Executive Master in Management delle Aziende Sanitarie e Socio-
Assistenziali (EMMAS XVI) 

 

Scuola di Direzione Aziendale dell’Università Bocconi   

▪ Acquisizione di competenze manageriali specifiche per il sistema di tutela della salute e dei 
servizi socio-assistenziali. 
 

dal 21.04.2016 al 17.11.2016 Corso di Perfezionamento in Sanità  

Scuola di Direzione Aziendale dell’Università Bocconi   

▪ Fondamenti di economia aziendale e sistemi sanitari; Strategia ed organizzazione; Accounting; HR – 
Gestione delle risorse umane; Project management. 

17.02.2014 (durata biennale) Diploma di Specialista in Studi sull’Amministrazione Pubblica  

SPISA – Alma Mater Studiorum  Università di Bologna  

▪ Argomenti trattati: Diritto Amministrativo; Diritto dei Contratti Pubblici; Psicologia delle 
Organizzazioni; Privacy; Organizzazione del SSN; Contabilità degli Enti Locali; Programmazione e 
Controllo; Diritto processuale amministrativo; Scienze delle finanze. 

2011-2012 Corso Universitario di Alta Formazione in “Responsabilità 
professionale sanitaria” 

 

Alma Mater Studiorum  Università di Bologna 
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FORMAZIONE   

 

 

 

Argomenti trattati. Responsabilità professionale sanitaria: Profilo internazionale e strategie regionali; 
L’evoluzione della dottrina e della giurisprudenza civile e penale in tema di responsabilità 
professionale sanitaria; Il consenso informato; Discussione di casi: aspetti medico-legali della 
responsabilità professionale nelle singole discipline; La mediazione dei conflitti e la conciliazione in 
ambito sanitario; La responsabilità fra prevenzione ed assicurazione. 

2006/2007 Master Universitario in Diritto Sanitario (Ordinamento e 
Management dei servizi sanitari e sociali) 

 

Alma Mater Studiorum – Università di Bologna 

▪ Argomenti trattati: Il sistema istituzionale dei servizi sanitari e sociali; Organizzazione ed erogazione 
delle prestazioni sanitarie; I servizi sociali e socio-sanitari; Programmazione e governance dei servizi 
sanitari e  sociali; La gestione delle risorse umane; L’attività amministrativa in ambito sanitario e 
sociale; La gestione delle risorse informative; La gestione delle risorse patrimoniali; La gestione 
economica e finanziaria; Risk management e responsabilità; La comunicazione esterna nel settore 
sanitario. 

dal 12.04.2005 al 22.11.2005 Abilitazione all’iscrizione nell’elenco dei difensori d’ufficio  

Ordine degli Avvocati di Milano – Camera Penale di Milano 

07.03.2005 Abilitazione all’esercizio della professione di Avvocato con la 
votazione di 375/450 
 

 

19.07.2001 Laurea in giurisprudenza con la votazione di 105/110  

Università Cattolica del Sacro Cuore – Sede di Piacenza   

26.10.2018 Convegno “Suggerimenti operativi per la risoluzione dei problemi 
relativi al PCT (con richiamo ai più recenti arresti giurisprudenziali) 

 

Ordine degli Avvocati di Piacenza 

  

19.10.2018 Convegno “La responsabilità degli esercenti le professioni sanitarie”  

AIGA – Sezione di Bologna   

28.09.2018 Convegno “L’Affidamento dei servizi legali da parte delle Pubbliche 
Amministrazioni” 

 

AIGA – Sezione di Bologna   

  

21.09.2018 Convegno “Il danno alla persona in ambito civilistico ed in sede 
giuslavoristica: il danno differenziale ed il danno complementare” 

 

Ordine degli Avvocati di Piacenza 

19.06.2018 Convegno “Risarcimento etico, oltre le nuove tabelle di danno: il 
valore della presa in carico e della comunicazione responsabile” 

 

Risarcimento & Etica. Laboratorio per una responsabilità sostenibile.   

  

05.06.2018 Seminario “Governance dei rischi e responsabilità sanitaria in un 
sistema salute “accountable” 

 

Willis Towers Watson   
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13.04.2018 Convegno “Med. mal.: toghe e camici bianchi al cospetto della 
Legge Bianco-Gelli tra problemi applicativi e criticità – Tavola 
rotonda” 

 

Ordine degli Avvocati di Piacenza 

  

12-13.05.2017 XXVI Congresso Nazionale Medico Giuridico Melchiorre Gioia  

Associazione Melchiorre Gioia   

03.04.2017 Evento formativo “La riforma della responsabilità professionale 
sanitaria: nuovi scenari e prospettive” 

 

Azienda Ospedaliera di Reggio Emilia – Azienda Unità Sanitaria di Reggio Emilia  

 

26.01.2017 Evento formativo “Processo amministrativo telematico”  

Euroconference   

 

20.05.2016 XXV Congresso Nazionale Medico Giuridico Melchiorre Gioia  

Associazione Melchiorre Gioia   

 

24.02.2016 Corso di aggiornamento “Il Diritto fondamentale alla tutela della 
salute” 

 

Società Italiana degli Avvocati Amministrativisti   

 

22-23.05.2015 XXIV Congresso Nazionale Medico Giuridico Melchiorre Gioia 
“Medicina e diritto assicurativo alla sfida del cambiamento” 

 

Associazione Melchiorre Gioia   

 

06-07.02.2015 Evento formativo “Il complesso intreccio fra responsabilità sanitaria, 
medicina difensiva, provvedimenti legislativi e tutela assicurativa” 

 

Associazione Melchiorre Gioia   

 

16.01.2015 Evento formativo “Loss Adjusting”  

  

 

dal 03.05.2013 al 01.06.2013 Corso monografico “Trasformazione e razionalizzazione della PA 
nelle recenti manovre finanziarie (dalla spending review alle leggi 
per la crescita e la stabilità del Paese) 

 

SPISA – Alma Mater Studiorum Università di Bologna   

06.12.2012 Incontro formativo “Tutela della privacy in ambito sanitario e sanità 
digitale” 

 

Maggioli formazione   

 

dal 22.11.2011 al 24.11.2011 Forum Risk Management in Sanità 2011  

Istituto Superiore di Sanità e Fondazione Gutemberg   
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COMPETENZE PERSONALI   

 

 

 

 

 

dal 18.02.2011 al 26.03.2011 Corso monografico “Il nuovo assetto del pubblico impiego a due 
anni dalla riforma Brunetta” 

 

SPISA – Alma Mater Studiorum Università di Bologna   

 

dal 23.11.2010 al 26.11.2010 Forum Risk Managementi in Sanità 2010  

Istituto Superiore di Sanità e Fondazione Gutemberg   

 

ottobre-novembre 2010 Corso di formazione “Esperti gestione sinistri”  

Regione Emilia-Romagna   

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese A2 A2 A2 A2 A2 

  

Francese A1 A1 A1 A1 A1 

  

 

 

Competenze comunicative ▪ Buone competenze comunicative e relazionali acquisite grazie alle diverse esperienze di 
amministratore di condominio, di avvocato del libero foro e come Amministratore pubblico. 

▪ Disponibilità all’ascolto e al confronto acquisita grazie all’esperienza di volontariato presso AVIS e in 
qualità di Sindaco del Comune di Pontenure (6.500 ab.). 

▪ Buona attitudine all’attività di gruppo e al lavoro di squadra, acquisita grazie all’esperienza presso il 
NRV sinistri della Regione Emilia-Romagna e come Amministratore pubblico. 

▪ Buone capacità nella gestione del lavoro di gruppo e nella percezione delle esigenze individuali 
acquisite grazie all’esperienza di team working presso il Comune di Pontenure ed in occasione 
dell’organizzazione di eventi. 

Competenze organizzative e 
gestionali 

▪ Consolidata capacità di leadership e gestione dei gruppi di lavoro, acquisita grazie all’esperienza di 
Sindaco del Comune di Pontenure. 

▪ Consolidata capacità di organizzare il lavoro autonomamente, rispettando le scadenze e gli obiettivi 
prefissati, acquisita durante l’esperienza di avvocato libero professionista e come dipendente 
dell’Azienda USL di Piacenza. 

▪ Ottime capacità gestionali acquisite grazie all’esperienza di Sindaco del Comune di Pontenure (22 
dipendenti e 6 strutture organizzative). 

▪ Capacità di lavorare in situazioni di stress acquisita grazie alle diverse esperienze lavorative ed 
amministrative. 

▪ Ottima capacità di adattamento ed atteggiamento costruttivo per raggiungere obiettivi comuni e 
favorire un clima relazionale aperto e positivo ed il senso di appartenenza ad un progetto comune.  

▪ Capacità di riconoscere e apprezzare il contributo degli altri e di prendersi cura delle relazione anche 
nei momenti di divergenza o di conflitto.  

Competenze professionali ▪ Buona competenza anche in materia di diritto commerciale e diritto degli Enti Locali.  

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE 
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ULTERIORI INFORMAZIONI   

 

 

 

           
 Pontenure, 23 ottobre 2024 
       
        Manola Gruppi 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Utente intermedio Utente intermedio Utente intermedio Utente intermedio Utente intermedio 

  

 ▪ Buona conoscenza dei software applicativi Office in ambiente Windows (Word, Excel, Power Pointi, 
Outlook) 

 

Altre competenze ▪ Capacità di lavorare efficacemente in un’ampia gamma di situazioni, anche in contesti incerti, 
modificando il proprio approccio e sviluppando, se necessario, nuove competenze. 

Patente di guida Patente B 

Pubblicazioni 

 

 

 

Conferenze 

Seminari 

 

 

 

Appartenenza a gruppi /    
associazioni 

 

 

 

 

“La partecipazione individuale” in “Comunicazione agli utenti, consenso informato, partecipazione e 
sussidiarietà: nuovi scenari nelle relazioni tra cittadini e servizio sanitario nazionale”, Casa editrice 
Bononia University Press (giugno 2008), pag. 79-104. 

 

Docente al Master in Politiche sanitarie, conduzione della sessione pomeridiana dal titolo “La 
quantificazione e la monetizzazione del danno. La negoziazione, il giudizio e la rivalsa”, Bologna, 

9.02.2018. 

Docente al Corso aziendale “La sicurezza delle cure e la responsabilità sanitaria: cosa cambia con la 
Legge Gelli” – edizione 2017  

 

Sindaco del Comune di Pontenure dal 26.05.2014 al 10.06.2024 

Consigliere di maggioranza del Comune di Pontenure anni 2009-2014 

Componente dell’Associazione bio-giuridica piacentina 

Componente del Consiglio Direttivo dell’AVIS Comunale di Pontenure 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali nel rispetto del D.Lgs. n. 196/2003 e del Regolamento 
UE n. 2016/679. 
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